En frisk bransch har blivit sjuk

Hela friskvardsbranschen i Sverige befinner sig just nu i en dold kris. Krisen
bestar i att friskvardsportaler haller pa att ta kontroll 6ver hela branschen.
Friskvardsportalernas affiarsidé ir att profitera pa redan befintliga verksamheter.
Att krisen dr dold beror pa att friskvardsbranschen till allra storsta del bestar av
smaforetagare, vildigt ofta enmansforetag, som varken har kraft eller kunskap att
sta emot denna patvingade utveckling.

Halsoframjande insatser - viktigt for den enskilde och for samhillet i stort
Arbetsgivarnas sjukloneansvar har lett till att manga arbetsgivare inom det privata
ndringslivet sedan flera ar avsatter en arlig friskvardspeng i varierande storlek till varje
anstalld. Detta for att stimulera sina anstallda att ta storre ansvar for sin egen héalsa. Mot
uppvisande av kvitto har den anstallde fatt tillbaka pengarna for friskvardande atgarder
motsvarande friskvardsbidraget. Man har t ex kunnat ga pa yoga eller gigong-klasser, fa
behandling med akupunktur och massage eller kopa traningskort pa traditionella gym.
Friskvardsaktiviteten maste dock alltid vara forenlig med Skatteverkets regler for
skattefri friskvard. Se Skatteverket:

https://www.skatteverket.se /privat/skatter/arbeteochinkomst/formaner/personalvar
dmotionochfriskvard.4.7459477810df5bccdd4800014540.html

http://www.skatteverket.se/privat/skatter/arbeteochinkomst/formaner/personalvard
motionochfriskvard /skattefriaformanerao.4.15532c7b1442f256baee714.html

Friskvardspengen har lett till en positiv utveckling i fraga om forbattrad hélsa for dem
som nyttjat friskvardsbidraget. Friskvardspengen har dven medfort en vinning ur
naringslivsperspektiv. De sma friskvardsforetagen har fatt en rimlig chans att kunna ga
med lonsamhet da fler med friskvardspengens hjalp har haft rad att kopa friskvardande
tjanster och aktiviteter.

Ny aktor vill ta del av kakan

For ett antal ar sedan borjade det vaxa fram en ny typ av aktorer pa marknaden. Aktorer
vars affarsidé var att fungera som mellanhand mellan arbetsgivare och
friskvardsleverantor. Mellanhanden sdlde in kuponger med specifikt varde till
arbetsgivare som sedan kunde ldsas in hos anslutna friskvardsleverantorer. Affarsidén
gick dock aldrig hem hos friskvardsforetagen. Dels pa grund av att kostnaden for inlésen
av kupongerna var orimligt hoga. I vissa fall upp mot 10 % av intdkten, vilket ar en
ansenlig summa for en liten foretagare som redan lever pa marginalerna. Det kunde
ocksa ta upp till tvd manader innan friskvardsforetaget fick utbetalt pengar for de
tjanster som formedlats via kuponger. Manga friskvardsforetag valde av dessa skal bort
att samverka med kupongforetagen.



Sd lange det var frivilligt att ansluta sig till kupongforetagen finns inget att anmarka pa
idén med mellanhdnder. Vissa friskvardsforetag fann kupongerna som ett satt att hitta
nya kunder, framfor allt i nystartsfasen.

Offentliga arbetsgivare

Friskvardsbidrag har under senare ar inforts i storre utstrackning dven hos offentliga
arbetsgivare som kommuner och landsting. Dessa stora arbetsgivare har dock upplevt
hanteringen av kvitton for friskvard som en stor belastning. Manga av dessa stora
arbetsgivare har darfor haft brattom att hitta en, for sig sjalv, smidig 16sning att hantera
kvittoadministrationen. Tyvarr har de i bradskan totalt missat att ta in leverantorernas
perspektiv, vilket lett till att det nu ar de sma friskvardsforetagen som far sta for bade
administration och nota.

I ny skepnad

Under 2016 bytte kupongforetagen skepnad och strategi. Den nya strategin bestar i att
erbjuda stora offentliga arbetsgivare att ansluta sig till en webbportal dar de anstallda
anvander sin friskvardspeng hos lokala friskvardsleverantorer direkt via en app. I denna
tjanst ingar att portalforetaget administrerar alla transaktioner mellan
friskvardsleverantor och arbetsgivare. Trots hoga avgifter har nu manga offentliga
arbetsgivare gatt in i flerariga avtal da de tycker att det ar vart pengarna eftersom de
med portallosningen sjilva slipper administration och kvittohantering for friskvard.

Tvivelaktiga metoder

« Arbetsgivarna har vid upphandling undanhallits tydlig information om att
portalaktoren dven tar ut provision av friskvardsleverantoren forutom de hoga
avgifter arbetsgivarna redan betalat for att ansluta sig. Nar detta faktum kommer
fram i ljuset sitter arbetsgivaren redan fast i ett flerarigt avtal.

« Avtalet mellan arbetsgivare och portalféretag begransar anstallda till att endast
kunna anvanda sig av de friskvardsleverantorer som skrivit pa avtal om att betala
provision till portalféretaget. Fri konkurrens satts darmed ur spel.

« Genom denna begransande konkurrens skriver nu friskvardsleverantorerna av ren
radsla pa avtal med portalerna. Detta for att kunna fortsatta leverera friskvard till
kunder som vill kunna anvanda sin friskvardspeng.

« Genom avtalssystem profiterar nu portalforetagen genom hoga provisioner pad en
vasentlig del av intdkterna dven for alla de befintliga kunder som smaforetagen
sjalva byggt upp relation till under manga ar. Kunder som tidigare har kunnat lamna
kvitto pa sin avdragsgilla friskvard till sin arbetsgivare.

« Kommunerna med ansvar for foretagsklimat och arbetsmarknadsfragor har inte fatt
moijlighet att inse konsekvenserna eller agera, nagot som kan bli fatalt for en
foretagssektor med storre procent kvinnor an flertalet 6vriga. Manga kommuner
jobbar mycket aktivt med jamstalldhet inom naringslivet och det ar darfor extra
allvarligt att det just ar en kvinnodominerad bransch som drabbas sa har hart.

» Det mest anmdrkningsvarda av allt ar att avtalen mellan arbetsgivare och
portalforetag har skrivits utan att friskvardsforetagen som ska leverera tjansterna
blivit tillfrdgade eller forhandsinformerade.



Offentliga arbetsgivare legitimerar tvivelaktiga aktorer

Genom att flera offentliga verksamheter nu legitimerar denna form av begransande avtal
finns det stora risker att fler offentliga och privata arbetsgivare inom snar framtid
kommer att folja efter. Om utvecklingen fortsitter som befaras kan snart 100 % av
friskvardsleverantorernas befintliga kundkrets vara belagd med hoga provisionsavgifter
till portalforetagen. Den har utvecklingen har redan skett pa flera orter i landet.
Friskvardsbranschen ar pa dessa orter redan helt i hdnderna pa friskvardportalerna och
friskvardsleverantorerna har tvingats ga in i avtal med inte bara en utan med flera
portaler for att kunna fortsatta leverera sina tjanster till sina befintliga kunder.

Overlever friskvardsbranschen de nya spelreglerna?

[ vdra 6gon ser detta ut som regelratt utpressningsverksamhet som legitimeras av
offentliga arbetsgivare. Den digitala utveckling som skett i samhallet har lett fram till
manga smidiga och bra Iésningar, men ska det vara p& bekostnad av smaforetagarna? Ar
det sa att friskvardsbranschen maste acceptera att spelreglerna om fri konkurrens satts
ur spel och att hela branschen inom snar framtid kontrolleras av ett antal portalféretag?
Overlever friskvardsbranschen denna utveckling?

For att kunna finansiera avgifterna till portalerna ser vi det som enda l6sning att
friskvardsleverantorerna hojer sina priser radikalt. Fragan ar om kunderna har
moijlighet att betala mer for friskvardstjanster? Redan nu balanserar friskvardsforetagen
pa en skor trad mellan vad kunden ar beredd att betala och att kunna fa ut nagon
lonsamhet i sina foretag. For en liten enmansforetagare ar detta dven en stor
likviditetsfraga. Utbetalningen fran portalerna sker mellan en till tvd manader efter att
tjansten utforts. Att sta utanfor portalavtalen kommer for manga smaforetag innebara
att de inte kommer att ha en chans att 6verleva eftersom en stor del av den befintliga
kundkretsen stiangs ute.

Som foretradare for ett av de svenska yrkesforbunden inom friskvardsbranschen ser vi
det som var skyldighet att lyfta fram denna pagdende dolda kris i ljuset. Bade
arbetsgivare och vara kunder liksom samhallet i 6vrigt maste ges chansen att fa se
helheten och konsekvenserna av den pagaende utvecklingen.
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